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Electrolux Shérbimi Ndérkombétar (Status: Jan 2011)
1. Zona e aplikimit

1,1.

Shérbimi Ndérkombétar i Electrolux (t& géndrojné né gendér biznesi Véllezérit Mingovi 18, 7000 Manastir, R.
Makedonija,) e bén njé platformé né dispozicion né internet, té quajtur www.filija.mk www.klimafilia.mk, pérmbajtja e
té cilave éshté vecanérisht i informacionit pér riparimin e pajisjeve servis elektronike. Pérdoruesit té késaj platforme,
jané duke punuar né ményré té pavarur tekniké elektronike dhe firmat e shérbimit (né tekstin e métejmé "Pérdoruesit"),
té cilét mund té ofrojné klientéve té tyre efikas té shérbimit me kété informacion. Shérbimi www.filija.mk
www.klimafilia.mk ka pér géllim vetém-biznes-biznes né kété fushé.

1,2.
Kushtet e méposhtme e pérshkruajné kushtet nén té cilat kjo platformé informacion mund té pérdoret. Ata té geverisur
marrédhéniet kontraktuale me pérdoruesit www.filija.mk www.klimafilia. mk

1,3.
Té gjitha kushtet e tradhton, sé bashku me pérmirésime apo ndryshime jané té nevojshme vetém né qofté se
konfirmuar me shkrim nga wwuw.filija.mk www.klimafilia.mk .

2. Regjistrim / Kontraté Konkluzioni / e pagesés

2,1.
Kushti pér pjesémarrje né pérdorimin e késaj platforme pér regjistrim, gé mund té béhet online né http://www.bt.mk. Ili
barenje na emajl: palenzo@t-home.mk lli tel: +38947 203 900

Personi Kontact: Sllobodan Ivanovski

Pas regjistrimit, pérdoruesit e pranon kushtet e pérgjithshme té pérdorimit. Pér identifikimin e méposhtme e pérdoruesit
gjaté procedurés sé regjistrimit té autorizimit plug-file-né éshté i ruajtur né kompjuterin e pérdoruesit nga té cilat
pérdoruesi kérkon té pérdoré sistemin e www.filija.mk www.klimafilia.mk.

2,2.

Regjistrimi éshté e mundur vetém pér individét dhe jo té transferohet né njé person tjetér

- Cfaré té veprojné si subjekte tregtare né tregun ligjor

- Cfaré éshté duke punuar né shérbim aktiv, instalimin dhe riparimin e elektronike dhe té familjes dhe jané té konfirmuar
pér kété arsye né trajtimin e njohurive dhe servisimin e pajisjeve elektronike.

2,3.
Pér té marré pjesé, njé klient t& mundshém duhet té plotésojné kushtet e méposhtme:

- Ajo e ka zyrén e saj té regjistruar apo té banimit té zakonshém dhe vendi i banimit brenda Republikés sé Makedonija
ose jashté vendit, dhe nuk punojné aktivisht né shérbim, montimi dhe riparimi i pajisjeve elektronike shtépiake dhe
elektronike (pér t'u provuar, me mirémbajtjen e duhur té internetit, regjistrave té biznesit ose té-to-date hyrjes né faget e
verdhé ose e ngjashme i informativni glasila uné otkupuvanje na domeni me emrin e licenciraniot na licensor brend od
Elektoluks-Palenzo Dimce) dhe

- Kjo éshté regjistruar si njé tregtar i bazuar né regijistrin tregtar ose té konsiderohet si njé personalitet t& ngjashme me
tregtari themeluar ose tregtare ose dorézimin e njé leje té vlefshme té biznesit (ose verifikim té& krahasueshme pér té
huajt), ose

- Kjo éshté regjistruar si pérdorues i elektronike ose shérbimit familjes riparimin dygan né Dhomén e Tregtisé dhe
Dhoma e Zanetchiskata ose mban anétarésimin né konsumatorit specialiteti e-commerce grupi bashképunues ose
teknik federatés, apo

- Me autorizim shérbim nga prodhuesit e elektronikés dhe aparateve shtépiake, ose
- Kjo éshté njé llogari aktive té konsumatoréve Shérbimi Electrolux (www.elektroluks.mk) ose me njé nga partnerét e saj

zyrtare ekskluzivitet-koperanti za sorabotka uné kupuvanje uné prodavanje na negovite proizvodi vo toj grad Ili lli
teritorija zemja

Kontakt: Ul.Braka Mingovi br 18 www.elektroluks.mk www.serviceelectrolux.com.mk
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2,4.

Nése www filija.mk shqyrton dhe e pranon té dhénat e blerésit e ardhshém pér pranim né sistem, blerésit potencial do
té marrin njé vértetim e-mail klientét pér regjistrim té tillé t& suksesshém dhe njé marréveshje do té jeté me shkrim dhe
odobruvanje licensor me nénshkrimet origjinale té dy paléve.

2,5.

Taksa e pérdorimit t& paguhet cdo muaj pér t'u konfirmuar gjaté procedurés sé regjistrimit. Nése autorizimi éshté marré
duke pérdorur njé bileté qé éshté i kufizuar né kohé, tarifé pér kohén pér té paguar pér té. autorizim Pérdorimi
automatikisht pérfundon me skadimin e biletave (regjistrimi paraprakisht tarifé pér vitin aktual) t& kontratés, éshté
prodlozhuva tre muaj para afatit skadimit dhe taksa e regjistrimit té ploté té paguar.

2,6
Né parim, nuk ka té drejté gé té marré pjesé paraprakisht vetém né vitin e kaluar u takua kushtet.

3. Sherbime

3,1.

Me do www.filija.mk www.klimafilia.mk sistemin e aksesit, Shérbimi Electrolux ofron pérdoruesve té sistemit té& bazés
sé té dhénave té zhvilluar né module me komunitetin e di-sa gé mbéshtet profesionale elektronike dhe pajisje tekniké
shtépiake té shérbimit me informacion mbi riparimin dhe shérbimin e pajisjeve elektronike, kompjutera dhe servera
profesinalni.

Shérbimi Electrolux marrin informata shtesé ose nga palét e treta (zakonisht prodhuesit, shfrytézuesve té sistemit ose té
bashképunojné punétori té veganta), ose ndértimin e njé informacion té tillé népérmijet tij know-how.

3.2.

Njé Electrolux Shérbimi, gjithashtu lejon pérdoruesit me mundési pér té hyré (ose jané lidhur pér to) (pérkatése)
platformé informacioni, né ményré qé té tyre platformé informacioni éshté gjithashtu e zgjeruar vazhdimisht nga
pérdoruesit.

3,3.
Sé fundi, pérdoruesit mund té kontaktoni me njéri-tjetrin né té ashtuquajturin "Sistemi Pinboard dhe shkémbimit té
informacionit.

3,4.

Shérbimi Electrolux ka bashképunim té partneréve ndérkombétarg, té cilat jané ligjérisht t& pavarur nga Shérbimi
Electrolux - vende té cilit mund té shihen nga pérdoruesi i IP adresa. Partnerét e bashképunimit t& Shérbimit Electrolux
shérbejné pérdoruesve lokalé dhe departamentet e tyre administrative dhe personat e kontaktit.

3,5.

Pavarésisht nga vendi né té cilin pérdoruesi ka njé vend i regjistruar i biznesit, kontratés né lidhje me pérdorimin e
sistemit t& www.filija.mk www.klimafilia.mk éshté futur né Shérbimin Ndérkombétar Electrolux Service / Makedonija,
dhe vetém Kushtet e Pérgjithshme dhe Kushtet e Pérdorimit duhet té pérdoret.

4. Detyrimet e perdoruesve

4,1.

Secili komponent i platformé informacioni online ofruar nga Electrolux Shérbimi &shté i mbrojtur me ligj té drejtén e
autorit. Pas regjistrimit, pérdoruesi ka té drejté té shfrytézojné bazén e té dhénave né bazé té kufijve té vendosur nga
ana e Magedonisé (www.ippo.gov.mk) gjaté rriedhés sé zakonshme té biznesit.

4,2,

Shfrytézuesi éshté i detyruar té pérdorin platformén informacionin e dhéné nga Electrolux Shérbimi vetém pér géllim té
menduar dhe té pérmbahen nga ¢do pérdorim i papérshtatshém. Nése njé pérdorues i merr té drejtat njé bashké-autor i
me té dhénat e pavarur né bazén e té dhénave, ai dha té drejtat e tij té shfrytézimit, sidomos pohimin e pretendimeve
brenda kuptimit t&. Makedeonskiot té Ligjit Copyright (www.ippo.gov.mk)

43.

Nése shfrytézuesi hyn né manualet e tyre riparim apo té tjera www.filija.mk www.klimafilia.mk sistemin informativ,
informacione té tilla duhet té jené té sakta dhe té plota. Manuale dhe / ose informacion nuk duhet té shkelin ¢do ligj ose
rregullore, né vecanti rregulloret sipas ligjit té drejtén e autorit, mbrojtjen e konsumatorit ligji apo ligjit t& konkurrencés,
apo ndalojné diskriminimin.

Kontakt: Ul.Braka Mingovi br 18 www.elektroluks.mk www.serviceelectrolux.com.mk
elektroluks@t-home.mk




1jan.2010

4,4,
Njé pérdorues do té njoftojé menjéheré Shérbimin Electrolux ndonjé praktiké té padrejté té biznesit té anétaréve té tjeré
gé ajo do té béhet i vetédijshém gjaté pérdorimit té platformés informacionit apo ndryshe.

5. pozitén juridike / pérgjegjésiné e Shérbimit Electrolux

5,1.
Shérbimi Electrolux éshté pérgjegjés pér saktésiné e informacionit té tyre gé e merr sistemin www.filija.mk
www.klimafilia.mk.

Nése informata né lidhje me udhézimet e manualit, ose drejtpérdrejt nga prodhuesit dhe pérdoruesit e sistemit
www.filija.mk www.klimafilia.mk, Shérbimi Electrolux shqyrton té gjitha ato informata vetém pér sjellje, por jo pér
saktésiné e saj.

Prandaj, pérgjegjésia e Shérbimit Electrolux né kété fushé éshté e kufizuar né té kontrolluar sjelljen e realizuar. Nuk ka
asnjé pérgjegjési i Shérbimit Electrolux shkojné pértej késaj.

5,2.
Vendimi pér pérdorimin e informacionit t& paraqitur éshté né diskrecionin e shfrytézuesit, késhtu qé Electrolux Shérbimi
nuk pranon asnjé pérgjegjési pér informatat gé zbatohen né jeté e pérshtatshme pér destinimin e pérdorues té tillé.

5,3.

Nése ka njé déshtim pér shkak t&é manualeve riparimit té& pasakté nga Shérbimi Electrolux, Shérbimi Electrolux
pérgjegjésiné pér pagesén e démit do té jeté i kufizuar vetém pér riparimin e vlerés aktuale té pajisjeve. Shuma e
kérkesé pér démet éshté e kufizuar né vlera origjinale té pajisjeve.

5,4.
Nése Pérdoruesi Shérbimi Electrolux gon né njé fage té jashtme duke pérdorur lidhjen, Electrolux Shérbimi dissociates
nga pérmbaijtja e ¢do fage té tilla si ndaluar ndonjé detyrim té Electrolux Shérbimit pér kété pérmbaijtje té huaj.

5,5.

Ka té drejté té pérdorin platformén e informacionit Shérbimi Electrolux. Platforma mund té jeté pérkohésisht i
padisponueshém pér mirémbajtjen e punés té vecanté ose té ngjashme, pa cuar né ndonjé ankesé kundér késaj
Electrolux Shérbimit User.

6. Fundi i pjesémarrjes, ndérprerjen e Bashképunimit

6,1.

Duke pérdorur fuginé e sistemit t¢ MARIOVO aplikohet pér njé periudhé té pakufizuar dhe mund té ndérpritet nga té
dyja anét, pa ndonjé deklaraté té arsyeve té jené né pérputhje me periudhén e njoftimit pér njé javé si né fund té secilit
muaj kalendarik. E Drejta e pérfundimit duhet té jeté me shkrim. Njoftimi pér ndérprerjen nuk éshté e nevojshme nése
bileta éshté pérvetésuar pér pérdorimin e cila éshté e kufizuar né kohé. Né cdo rast, pérdorimi autorizimin pérfundon né
pérfundim té biletave.

6,2.
Nése ka arsye té jashtézakonshme pér pérfundimin, Shérbimi Electrolux ka té drejté té pezullojé miratimin e
pjesémarrjes sé me efekt t& menjéhershém. Ka arsye té jashtézakonshme pér pérfundimin sidomos nése

- Kérkesa pér hapjen e procedurés sé falimentimit éshté béré mbi pasurité e pérfituesit ose té

- Pérdorimin e shérbimeve té ofruara nga Shérbimi i pérdoruesit Electrolux pér t&é ndérmarré transaksione té cilat jané
né kundérshtim me ligjin apo morali apo

- User demonstrueshmérisht shkel Kushtet e Pérgjithshme dhe Kushtet e Pérdorimit t& Shérbimit Electrolux me dashje
apo me pakujdesi te rende apo

- User dhéné informacione té rreme mbi regjistrimin ose

- User dérgon informacion té rremé pér té Shérbimit Electrolux pér té hyré né platformén e informacionit, me vetédije
apo me pakujdesi te rende apo

pérdorim - Anétarét ndryshe té pahijshme e platformés internetit dhe Shérbimi Electrolux

- Njé pérdorues shkel ose e Shérbimit Electrolux sistemit www.filija.mk www.klimafilia.mk pérmes sjellje t& pahijshme
ose veprim.

Kontakt: Ul.Braka Mingovi br 18 www.elektroluks.mk www.serviceelectrolux.com.mk
elektroluks@t-home.mk




1jan.2010

7. Drejtat e Pronés Intelektuale

7,1.
Té gjitha té drejtat e autorit dhe té drejtat pér té pérdorur poseduara nga Shérbimi Electrolux té géndrojé me Shérbimin
Electrolux.

7.2

Copy, ndryshimin, transferimin dhe publikojé ose ndryshe té pérdorin ¢do pérmbaijtje (duke pérfshiré software pérdorim
ose komponentéve té tyre) nga ana e pérdoruesit apo palés sé treté éshté i ndaluar, si dhe né masén gé Shérbimi
Electrolux nuk e ka dhéné me shkrim para pélgimin.

7,3.

Nése shfrytézuesi hyn tyre sistemi informativ. www.filija.mk www.klimafilia.mk , Ky &shté i lidhur me njé leje té
pakufizuar pér té pérdorur pér pérdoruesit e tjeré dhe Shérbimi Electrolux. Tillé njé pérdorues nuk imponon asnjé
kérkesé sipas ligjit té drejtén e autorit ose kundér ¢do pérdorues té Shérbimit Electrolux.

7,4

Shfrytézuesi éshté i ndaluar gé t& angazhohen né ¢do dyfishim i t& dhénave (sidomos kopjimi e té dhénave pér té, té
dhéna elektromagnetike optike dhe elektronike ose media té tjera), sé bashku me ¢do eksplorimi, transmetimin,
shpérndarjen apo pérdorimin e tjera té té dhénave qé ekzistojné né server dhe / ose biblioteka file pér géllime
komerciale.

8. Rreth té dhénave vetjake

8,1.

Né lidhje me té dhénat personale té pérdoruesve né pérputhje me ligjin magedonas mbi mbrojtjen e t& dhénave té
http://www.dzlp.gov.mk/ (www.ippo.gov.mk)), éshté pérmendur fakti se kéto t& dhéna do té ruhen dhe / ose té
transferohen né pérputhje me kérkesat e rregullave té dhénave né fugi mbrojtje.

8,2.

Pé&rdorues né dispozicion pér té Shérbimi i hyrjes Electrolux t& dhénave duke théné se ato jané né pérputhje me
pérpunimin e mévonshme nga ana e Electrolux Shérbimi né kuadér té kursit t& zakonshém té biznesit. Shérbimi
Electrolux éshté i lejuar pér té hyré né informacione té tilla né platformén e saj online komerciale dhe né kété ményré gé
té dhénat e tilla né dispozicion pér pérdoruesit tjeré.

8,3.

Shérbimi Electrolux referohet pérdorues pér faktin se té dhénat e gjetur né internet koduara me njohuri té€ duhura
teknike ende mund té lexohet nga jashté partive té treta. Shérbimi Electrolux nuk ka efekt né kété dhe nuk éshté i
detyruar (sidomos pér konsumatorét) pér t&é marré masa teknike apo ligjore pér mbrojtien e t& dhénave.

8,4.

Nése dhe né masén qé ka té drejtat e autorit, té drejtat e marké tregtare ose té drejtat tjera pronésore intelektuale né
transferimin e t& dhénave, pérdoruesit i jepni Shérbimit Electrolux Nése ka ndonjé démtim té personave té treté té drejté
pér veprim dhe / apo mangési nga ana e konsumatorit, Duke pasur parasysh bazén ligjore, cdo pérdorues té tilla té
Shérbimit Electrolux siguroj kundér ¢do kérkesé gé pretendimet e palé e treté kundér Electrolux Shérbimit. Cdo kérkesé
éshté e vendosur judicially gé té zgjidhet nga pérdorues té tillé t& ndonjé pale té treté.

9. Vendi i juridiksionit

Vendi juristiction pér té gjitha kontestet gé dalin nga kontratat me Shérbimin Electrolux dhe kushtet e pérdorimit éshté
Republika e Magedonisé Shkup.

10. Ligji i aplikueshém

Kéto Kushtet e Pérgjithshme dhe Kushtet e Pérdorimit do té jené ekskluzivisht subjekt i ligjit magedonas, pérjashtimi i
OKB-sé ligjit té shitjes.

11. piké Izmenuvanje kontraktuale dhe dopolnuvanje

Kontakt: Ul.Braka Mingovi br 18 www.elektroluks.mk www.serviceelectrolux.com.mk
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Nése njé nga dispozitat e méparshme, do té jeté i pavliefshém ose i paefektshém, dispozitat e mbetura té kontratés
mbetet e paprekur nga kjo. Pavlefshme apo klauzolé efektive éshté qé té zévendésohet me njé dispozité gé plotéson
kuptimin ekonomik dhe géllim té klauzolés sé démtuar me shtimin e dogovorot.Dogovorite arriti né pérfundimin se
vendet e tjera zbatohen kéto ligje ratifikovani WIPO Organizata Botérore dhe PCT (patentat) pér Intelekualna
Sopstenost dhe patentat

12. DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Shérbimi Electrolux mund té ndryshojé kéto Kushtet e Pérgjithshme dhe kushte pérdorimi né ¢do kohé. Té gjithé
shfrytézuesit do té njoftohet pér ¢do ndryshim né bazé kohé pér 15 dité nga ndryshimi né rregullat.

Electrolux
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